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g٠b!ern٥ de la

REPUBLICA D.MINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

،Avanzamos para t؛.’

Santo Dom!ngo, D.N.
03 de octubre de! 2022.

867.1.
Señor

Danie! Garcia

Director de Prensa del Presidente

Su Despacho. -

istinguido Señor:

En respuesta a la comunicación DPP- ا43-2022 , d/f 01/09/2022, en٧lada por usted a este
Ministerio, le informamos que los indicadores 01.6: “Monltoreo sobre la calidad de los
servicios ofrecidos” yOI.7: "Indice de satisfacción Ciudadana" del SISMAP Gestión publica,
quedarán Inactivos para su Institución, tomando en cuenta que la misma no brinda servicios
a usuarios y, por lo tanto, no les corresponde aplicar la encuesta de satisfacción de usuarios
como mecanismo de medición.

Sin otro particular por el momento.

Atentamente.

Ministro Administración publica

:.C.Cو0ا1الة0،٦ما Shey!a
Viceminiscra de Servicios Públicos

Greldys Roa

Director de Monitore, y EvaluaciOn de los Servicios Pdblicos

VGR/gp
DMESP-013-2022

Avenida 27 de Febrero 419 E! Millón IJ Santo Domingo República Dominicana

TELÉFONO 809 682 3298 WAP.C.B.D.
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GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACIONPUBLICA

Avanzamos para tỉ

05 de septiembre de! 2022

Santo Domingo, R. D.

A Hadeiine Matos

٧ícem؛nístra de Evaluación Desempeño Instítucíona!

Asunto Revisión Normativa de la Dirección de Prensa del

Presidente (DPP)

Por medio de la presente informamos que, según los requerimientos de la metodología existente en el
Programa Cara Compromiso al Ciudadano, se realizó revisión a las normativas de la Dirección de Prensa
del Presidente, y se sostuvo encuentro con los representantes de la institución.

Se pudo constatar que esta institución no aplica para la ImplementaciOn de esta herramienta, por tal
motivo, le solicitamos a la Dirección de Evaluación de la Gestión Institucional, que les sea remitida una
"Cara de No Apilo", con el informe que anexamos a esta comunicación.

Con sentimientos de alta consideración y estima, aprovechamos la ocasión para enviarle un Olido saludo.

Atentamente,

heyia
Vícemí Servicios Públicos

xnillooSC/DDMSP

DDMSP.22.0538

cc: Sr. Hugo Guzmán.
Dirección de Evaluación de la Gestión Institucional

Anexo; ¡ní.rme no aplica DPP

Avenida 27 de Febrero ول4 ElMillOn!!

TELÉPONO 809 882 5298

Santo Domingo República Dominicana

МАР.Б.В..О
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ADMINISTRACIÓN PUBLICA

Ministeri, de Administración Pública

٧¡cem¡n!sterÍ٠ de Ser٧Íc٠؛s Públicos

Dirección de Diseño y Mejora de Servicios Públicos

Informe de análisis sobre el estatus del Sub-lndlcador Ι..4 Carta de

Compromiso al ciudadano a la Dirección de Prensa del Presidente (DPP).

٠b!etOĩ

٠ Analizar el decreto no. 542-21 y las diferentes fuentes de información de la Dirección

de Prensa del Presidente (DPP) a los fines de Identificar si el sub-lndlcador "Carta

Compromiso" deberá ser Inactivad, de forma permanente, de acuerdo a la
naturaleza y funciones de la institución.

Metodologíaí

اع proceso metodológico tiene como objetivo verificar el estatus final de las instituciones
incluidas en el sub-lndicador Ι..4 Carta Compromiso al Ciudadano, tomando como base

las siguientes normas y criterios:

1. Análisis del Decreto 211-10 establece carta compromiso a todos los entes y Organos
del estado.

2. La Metodología de carta compromiso es la que hace referencia a los servicios
directos del ciudadano.

3. Análisis del Decreto 542-21 que crea la Dirección de Prensa del Presidente.

4. Análisis y Conclusiones.

Desarrollo del Informe:

I. Análisis del Decreto 211 -1 ٠ establece carta compromiso a todos los entes V

Organos del esầdo.

El Decreto 211-10 declara que es de carảrter obligatorio la elaboración e ImplementaclOn de

las Cartas Compromiso al Ciudadano en las instituciones de la Administración PUblira, cuyos
objetivos fundamentales son:

٠ Poc،'/،'t٠r ٠ los ciudadanos el ejercido efectívo de sus derechos, proporcionándoles una ín۶uencío

mas directa sobre los servicios publicas y permitiéndoles comparar lo que pueden esperar con

lo que reciben realmente.

DاRKCهاN ٥E DISEÑO ٢ MEJORA OE SERVICIOS WBLICOS
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Figura ؛2 Aaualmente en su portai web no muestran servidos
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Fuente. Página web de la Dirección de Prensa del Presidente

IV. Análisis y Conclusiones;

Luego de re٧isar y analizar el decreto no. 542-21, el mapa de procesos de la Dirección de Prensa

del Presidente (DPP) y no habiendo disposiciones normati٧as que les atribuyan la prestación de
servicios para terceros, sean ciudadanos u otros entes de la Administración Pública, se llega a la

conclusión de que no Aplican para la elaboración de la Carta Compromiso al
Ciudadano, ya que su finalidad es gestionar las acciones comunlcacionales del Presidente de la

República y sus funcionarlos.

Preparado por:

Dirección de Diseño y Mejora de Seríelos Públicos (DDMSP)

Verificado PO

r

Johana Gu^rero
Directora de Diseño y Meإora de Seríelos PUblcos

NهاftKCا0 OE DISEÑO ٢ MEJORA DE SERIOOS rtiBUCOS 4
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En Jas siguientes figuras podemos obse^ar que Ja Dirección de Prensa no hace
referencia a Ja emisión de nJngUn tipo de ser٧íc؟o:

Figura IÎ Mapa de Procesos DPP 2022
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F٧enề. SISMAP Gestión Pública Mapa de Procesos-Prensa del Presidente-2022.

DIRECCI٥N DE DISEÑO Y MEJORA DE SERIOOS RjBLICOS
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٠ Fomentar la mejora continua ite /а calidad, itantio о los gestores /а oportunidad ite conocer ite
forma consciente, realista y objetiva como son utílizados /os recursos Y e/ nivel ite calidad que
ţ)ueden alcanzar.

٠ Hacer explicita /а responsabilidad ite /os gestores públicos con respeao a /٥ Sűti'sfacű'ón ite /os
usuarios у ante /os Organos super/ores ite /а Admìnisươdón tie/ Estado.

٠ Transparentar /а gestión ite /os serv،'c،'os públicos.

11. La Metodologia de carta compromis, es !a que hace referencia a٠5ا seríelos
directos de! ciudadano.

La Carta Compromiso puede ser aplicada a Instituciones que ofrezcan sef^iclos a terceros, ya

sea, ciudadanos, entidades pUblicas/pri٧adas. Para saber si a una institución pública le aplica Carta
Compromiso se toma en cuenta una serie de factores entre lo que podemos destacar los dos

puntos más relevantes:

I. Que la institución reciba solicitudes de servicios de terceros.

2. Que estos servicios estén alineados a la normativa de la institución.

1,1. Decreto No. 542-21 Que suprime la Dirección General de Comunicación, la

Dirección de Información. Análisis y Programación Estratégica y la Dirección de

Información y Prensa de la Presidencia. Crea el Sistema de Comunicación

Gubernamental a cargo de la Dirección de Estrategia y Comunicación
Gubernamental. Crea la Dirección de Prensa del Presidente de la República

Deroga ios decretos Nos. 1507 del 1983. 34-98. S25٠08y .12ا490 G. ๐. No. I IỌ37del
I 5 de septiembre de 2021.

Articulo 6.- Dirección de Prensa del Presidente. Se crea la Dirección de Prensa del

Presidente, bajo la dependencia directa del Ministerio Administrativo de la Presidencia, con la

función de gestionar las acciones comunicacionales del presidente de la República e informar

sobre las actividades del presidente de la República y sus funcionarios.

Párrafo II.. La Dirección de Prensa del Presidente queda a cargo del director de Prensa del

Presidente, quien será nombrado mediante decreto del Poder E/ecut¡٧o. También podran ser
nombrados mediante decreto dos subdirectores.

DاRεcaهN DE DtSEÑO Y MĘ.ftA DE SERIOOS PUBUCOS


